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AUN-QA 8 : Student Quality and Support 

Criterion 

5.   In establishing a learning environment to support the achievement of quality student 

learning, the institution should provide a physical, social and psychological environment 

that is conducive for education and research as well as personal well-being. 

ผลการประเมินตนเอง 

8 Student Quality and Support 1 2 3 4 5 6 7 
8.5 The physical, social and psychological 

environment is conducive for education and 
research as well as personal well-being [5] 

       

8.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพสังคมและจิตวิทยาเอ้ือส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนความ
เป็นอยู่ท่ีดี 
ผลการด าเนินงาน 
 

1. ด้านการดูแลอาคารสถานท่ี ให้มีความพร้อมใช้งาน 
 งานซ่อมบ ารุงและรักษา ส่วนอาคารสถานที่ มีการด าเนินการด้านความพร้อมของอาคารสถานที่ ในปี
การศึกษา 2563 ดังนี้ 
 1.1 มีการจัดท าแผนการซ่อมบ ารุงทั้งแผนการด าเนินการ และแผนการใช้งบประมาณเพ่ือดูแลอาคาร
สถานที่อย่างเป็นระบบทั้งแผนระยะสั้น (แผนประจ าปี) และแผนระยะยาว (แผนซ่อมบ ารุง 3 ปี) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 
ถึงปี พ.ศ. 2565 โดยในแต่ละปีได้แยกประเภทหมวดงานที่ต้องปรับปรุงซ่อมแซม พร้อมทั้งงบประมาณในแต่ละ
หมวดงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเสนอขอตั้งงบประมาณการซ่อมในแต่ละปีตามช่วงเวลาดังกล่าว 
พร้อมมีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้รับบริการ เพ่ือน ามาปรับปรุงการวางแผนด าเนินการในปีต่อ ๆ ไปด้วย
โดยผลด าเนินการตามแผนการซ่อมที่ได้ด าเนินการแล้วและอยู่ระหว่างด าเนินการ เช่น การปรับปรุงขยายถนนและ
ไหล่ทางบริเวณโรงอาหารกาสะลองค า การปรับปรุงหอพักสุรนิเวศ 7-10 ฯลฯ 
 

  1.2. มีการจัดท าแผนการใช้วัสดุท าความสะอาดในแต่ละปีตลอดปีงบประมาณพร้อมทั้งคิดค้นนวัตกรรม 
และวิธีการใหม่ ๆ ที่มีความเหมาะสมในการให้บริการในงานดูแลรักษาความสะอาด เช่น ระบบการควบคุมการใช้
วัสดุท าความสะอาดโดยประยุกต์ใช้แผนภูมิ S-Curve ของงานก่อสร้างมาใช้ในการควบคุมวัสดุท าความสะอาด ซึ่ง
สามารถใช้ตรวจสอบปริมาณความต้องการได้ ณ ขณะนั้น เทียบกับปริมาณการใช้ทั้งหมดว่ามีผลเป็นเช่นไร ซึ่ง
สามารถวิเคราะห์ปรับแผนการใช้งานให้เหมาะสมได้ตลอดเวลา 
 

  1.3. มีการประเมินผลการให้บริการท าความสะอาดแบบออนไลน์ โดยการสแกนผ่าน QR Code เพ่ือทราบ
ถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านให้บริการท าความสะอาด เพื่อน าผลความพึงพอใจที่ได้มาพัฒนา ในการ
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ให้บริการท าความสะอาดให้ดียิ่งขึ้น ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการให้ได้มากที่สุด เช่น การประเมินผล
ประจ าเดือนเมษายน 2564 ด้านความสะอาดของห้องน้ าหอพักสุรนิเวศ 4 มีการประเมินว่า ช่วงนี้มีนักศึกษาที่อยู่
หอต้องการให้ล้างห้องน้ าทุกวัน เมื่อผู้ควบคุมงานตรวจสอบจึงได้แจ้งผู้ควบคุมงานบริษัทจ้างเหมาให้ทราบถึงข้อ
ร้องเรียน เพื่อจัดพนักงานท าความสะอาดเข้าท าความสะอาดเพ่ิมเติมได้ทันท่วงที  
  1.4. มีการผสมผสานกันของแผนงาน รูปแบบวิธีการรวมถึงบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว่างการซ่อมบ ารุง
อาคาร กับงานรักษาความสะอาด เพ่ือผลที่ส าเร็จของงานได้เป็นอย่างดี เช่น พนักงานท าความสะอาดตรวจสอบ
อุปกรณ์ห้องน้ า ในการท าความสะอาดช่วงเช้า หากพบการช ารุดจะแจ้งซ่อมฯ  ออนไลน์ผ่านผู้ควบคุมงานของ
มหาวิทยาลัยได้ทันที ช่วยแก้ปัญหาอุปกรณ์ห้องน้ าไม่พร้อมใช้งานเป็นการท างานเชิงรุกระหว่างงานซ่อมอาคารกับ
งานจ้างเหมาบริการท าความสะอาดเป็นอย่างดี 
 1.5. มีการน าแชร์ข้อมูลผ่าน Google Drive มาใช้ในการบันทึกผลการแจ้งขอรับบริการจากระบบ MIS ใน
การเชื่อมโยงข้อมูล ส าหรับตรวจสอบข้อมูลที่แจ้งซ่อม ประเภทงาน และแบ่งกลุ่มอาคาร พร้อมกับรายการวัสดุ
อุปกรณ์และงบประมาณที่ใช้ต่อเลขที่ใบแจ้งซ่อม อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบความล่าช้าของงานที่ค้าง หาก
ด าเนินการล่าช้า ข้อมูลจะข้ึนแถบสีแดงเพ่ือแจ้งเตือนว่า งานนี้ใช้ระยะเวลานานเกินกว่าเวลาที่ก าหนดไว้ 
 1.6. มีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานด้านการซ่อมแซมระบบโยธาสถาปัตย์และระบบประปา
สุขาภิบาลให้มีคุณภาพตามมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 
 

2. การจัดสาธารณูปโภคให้เพียงพอ ด้านระบบไฟฟ้า แสงสว่าง และระบบปรับอากาศ 
 งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ส่วนอาคารสถานที่ มีการด าเนินการบริหารจัดการด้านการบ ารุงรักษา
เชิงป้องกันให้กับอุปกรณ์อาคารเพ่ือรักษาและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ตลอดจนความเป็นอยู่ที่ดี
ภายในมหาวิทยาลัยได้มีแผนงานและออกข้อก าหนดรายละเอียดต่างๆ ตามคุณสมบัติในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์
อาคารในเชิงวิศวกรรม เพ่ือที่จะสร้างความพร้อมการใช้งานของอุปกรณ์นั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพตามอายุการ
ใช้งาน โดยการพิจารณาอุปกรณ์อาคารที่อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการเรียนการสอนในการใช้งานทั้ง
ภายในและภายนอกอาคาร แบ่งออกเป็น 2 ระบบใหญ่ๆ  

2.1 ทางด้านระบบไฟฟ้าก าลัง ประกอบด้วย หม้อแปลงไฟฟ้า จ านวน 141 ชุด  สวิตซ์เกียร์ จ านวน 33 
ชุด ตู้ MDB และ Capacitor Bank จ านวน 26 หลัง ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้อัตโนมัติ จ านวน 44 อาคาร 
ระบบป้องกันฟ้าผ่า และสถานีไฟฟ้าย่อย มทส.จ านวน 2 สถานี  ทั้งนี้ ได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ในการ
บริหารจัดการด้วย เช่น ระบบ SCDA ส าหรับสถานีไฟฟ้า 2  

2.2 ทางด้านระบบเครื่องกล ประกอบด้วย ระบบปรับอากาศเครื่องปรับอากาศแบบรวมศูนย์ จ านวน 6 
อาคาร ระบบเครื่องปรับอากาศส าหรับห้องเมนคอมพิวเตอร์ อาคารวิจัย จ านวน 1 ระบบ ระบบปรับอากาศชนิด
ปรับสารท าความเย็นอัตโนมัติ จ านวน 1 ระบบ ระบบปรับอากาศขนาดไม่น้อยกว่า 100,000 BTU/hr ชนิดต่อ
ท่อลมเย็น จ านวน 5 อาคาร ระบบปรับอากาศขนาดเล็กเพ่ือการประหยัดพลังงานของกลุ่มอาคารศูนย์เครื่องมือ 
1-4 จ านวน 477 เครื่อง กลุ่มอาคารที่ท าการ กลุ่มอาคารเรียนรวม จ านวน 650 เครื่อง  กลุ่มอาคารหอพัก
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นักศึกษา จ านวน 578 เครื่อง ระบบขนส่งทางดิ่ง (ลิฟต์) จ านวน 18 เครื่อง ระบบป้องกันอัคคีภัย จ านวน 44 
อาคาร ระบบป้องกันอัคคีภัยด้วยสารสะอาด จ านวน 1 อาคาร  ระบบปรับอากาศชนิดปรับสารท าความเย็น
อัตโนมัติอาคารเครื่องมือ 12 และอาคารบรรณสาร  และระบบปรับอากาศเชิงป้องกัน จ านวน 907 เครื่อง ทั้งนี้ 
ได้น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการร่วมด้วย เช่น ระบบการควบคุมระบบปรับอากาศชนิดปรับ
สารท าความเย็นอัตโนมัติ แบบศูนย์กลาง (Central Control) ส าหรับอาคารเรียนรวม 1 และอาคารวิจัย  
 การด าเนินงานได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างข้อก าหนด และประมาณราคาในการด าเนินการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ และการพิจารณาการตรวจสอบงวดงานการบ ารุงรักษาที่ท าการออกแบบไว้ให้ในแต่ละ
อุปกรณ์นั้นๆ การเข้าบ ารุงรักษาและปริมาณงานในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับภาระกิจการเรียนการ
สอน (บางอุปกรณ์พิจารณาด าเนินงานในช่วงปิดภาคการศึกษา หรือ บางอุปกรณ์เทียบกับการบ ารุงรักษาตาม
มาตรฐานทางด้านวิศวกรรม ในปี 2563-2564 ได้ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทั้งหมด 28 งาน 
แบ่งเป็น 28 สัญญา แต่ละสัญญาของการบ ารุงรักษา เป็นระยะเวลา 5-9 เดือน จ านวนครั้งของการบ ารุงรักษา  
มีทั้ง 1 ครั้ง/สัญญา 2 ครั้ง/สัญญา ตามช่วงระยะเวลาในการเข้าบ ารุงรักษาในแต่ละรอบครบตามสัญญาการ
บ ารุงรักษา โดยด าเนินการตรวจสอบให้ครบตามรายละเอียดในปริมาณงานในแต่ละสัญญาจ้าง 
 การตรวจสอบผลด าเนินการบ ารุงรักษาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจการจ้าง และ ผู้ควบคุมงาน
การบ ารุงรักษา ทั้งทางด้านระบบไฟฟ้าก าลังและทางด้านเครื่องกล ในแต่ละสัญญาจะมี คณะกรรมการตรวจการ
จ้างอย่างน้อย 3 คน และ ผู้ควบคุมงานอย่างน้อย 1 คน ท าหน้าที่ที่จะตรวจสอบการด าเนินการให้เป็นไปตาม
สัญญาทั้งการตรวจสอบเชิงประสิทธิภาพของการบ ารุงรักษาให้เป็นตามหลักมาตรฐานในด้านวิศวกรรมซ่อมบ ารุง
และรักษาและการตรวจสอบเชิงปริมาณงานที่ก าหนดในแบบฟอร์มให้ครบตามจ านวนรายการต้องตาม
วัตถุประสงค์ของอุปกรณ์นั้นๆ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการเข้าท าการบ ารุงรักษาของอุปกรณ์ทั้งภายใน
และภายนอกอาคาร  

การด าเนินงานการบ ารุงรักษาระบบอุปกรณ์อาคารพร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพภายในมหาวิทยาลัย
มีการปรับปรุงรูปแบบการบ ารุงรักษาโดยให้มีการจัดท าข้อมูลการวัดประสิทธิภาพของตัวอุปกรณ์นั้นๆ เพ่ือการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าก่อนหน้าและหลังการบ ารุงรักษา การจัดท ารายงานสรุปผลการบ ารุงรักษา เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์ การบ ารุงรักษาที่มีให้ทั้งแบบน้อยกับท าแบบใหญ่เต็มระบบ โดยก าหนดไว้ใน
แบบฟอร์มการตรวจสอบให้เพ่ิมมากข้ึน  

2.3  การปรับปรุงพัฒนางาน  ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปีการศึกษา 2564 ได้รับผลการ
ประเมินความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุด 4.52 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 5   โดยผู้รับบริการ ได้ให้
ข้อเสนอแนะ คือ กระแสไฟฟ้าดับบ่อยและช้า โดยในประเด็นนี้งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ได้เพ่ิมความ
รวดเร็วในการจ่ายกระแสไฟฟ้า ตรวจเช็คอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงเดือนละ1-2 ครั้ง ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ท า
โครงการเปลี่ยนสายไฟฟ้าเปลือยเป็นสายหุ้มฉนวน และมีการบ ารุงรักษาหม้อแปลงไฟฟ้า ตู้ MDB และcapacitor 
Bank ติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนเป็น Power Switch และตัดต้นไม้ใต้แนวสายไฟฟ้าแรงสูงไฟฟ้าดับบ่อยท าให้
เครื่องใช้ไฟฟ้า ควรแก้ไขอุปกรณ์หรือโหลดไฟให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
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3. ด้านการผลิตน้ าประปาเพื่อให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้อยู่อาศัยภายในมหาวิทยาลัย 
  งานระบบประปา  ส่วนอาคารสถานที่ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
  3.1 มีภารกิจด้านการจัดหาน้ าเพ่ือการบริโภคให้เพียงพอภายในมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้  ปริมาณความ
ต้องการใช้น้ ามีมากกว่าปริมาณน้ าที่ส ารองไว้ภายในอ่างเก็บน้ าของมหาวิทยาลัยฯ จึงต้องจัดหาน้ า  ได้แก่ 
น้ าประปา น้ าบาดาล และน้ ารีไซเคิล โดยน้ าประปาและน้ าบาดาล ส่งจ่ายเข้าระบบท่อน้ าดี ส่วนน้ ารีไซเคิลส่ง
จ่ายเข้าระบบท่อส าหรับใช้กับชักโครก โถปัสสาวะ และใช้ในงานภูมิทัศน์ ซึ่งน้ าประปามีความต้องการใช้ปริมาณ
มากกว่า แต่ปริมาณน้ าดิบซึ่งได้จากการรวบรวมน้ าฝนแล้วเก็บส ารองไว้ในอ่างเก็บน้ ามีไม่เพียงพอ จึงต้องขอสูบ
น้ าดิบจากล าน้ าล าตะคองมาใช้ผลิตน้ าประปาและเก็บส ารองไว้  
  การสูบน้ าดิบจากล าน้ าล าตะคองมีก าหนดช่วงระยะเวลาสูบจึงต้องวางแผนในการสูบโดยต้องประมาณการ
ความต้องการ ได้ประเมินความต้องการการใช้น้ าในปีการศึกษา 2563 โดยพิจารณาจากจ านวนนักศึกษาที่อยู่ใน
ระบบและจากสถิติข้อมูลการใช้น้ าปีก่อน เพ่ือวางแผนการส ารองน้ าดิบเพ่ือใช้ในการผลิตน้ าประปาที่มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐาน ประเมินความต้องการใช้น้ าประปาประมาณ 1,277,500 ลบ.ม. ต้องการสูบน้ าดิบจากล าน้ าล าตะคอง
ประมาณ 2,100,000 ลบ.ม. ด าเนินการผลิตน้ าประปา และส่งจ่ายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นักศึกษา บุคลากร และ
ผู้อยู่อาศัยภายในมหาวิทยาลัยได้ใช้น้ าอย่างเพียงพอ รวมถึงการด าเนินการผลิตน้ ารีไซเคิลส่งเข้าไปในระบบชัก
โครก โถปัสสาวะ และรดต้นไม้ เพ่ือเป็นการลดการใช้น้ าประปา ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่าปริมาณน้ าประปาส่ง
จ่าย 1,097,329 ลบ.ม. สูบน้ าดิบจากล าน้ าล าตะคอง 398,822 ลบ.ม. มีน้ าฝนไหลเข้าอ่างเก็บน้ า 1,988,000 
ลบ.ม. น้ าดิบส่วนเกินได้เก็บส ารองไว้ใช้ในปีการศึกษา 2564 
  ด้านปริมาณน้ า ได้มีการติดตาม และคาดการณ์ปริมาณน้ าดิบคงเหลือทุกเดือน เพ่ือใช้ประกอบการ
วางแผนในการส ารองน้ าดิบให้เพียงพอ จากการติดตามพบว่าปริมาณการเก็บกักน้ าดิบเพ่ือใช้ในการผลิต
น้ าประปา มีปริมาณเพียงพอ เนื่องจากมีปริมาณน้ าฝนไหลเข้าอ่างเก็บน้ าดิบปริมาณมาก ส่งผลให้ลดการสูบน้ า
ดิบจากล าน้ าล าตะคอง ช่วยลดพลังงานไฟฟ้าในการสูบน้ าดิบลงด้วย  

3.2 การควบคุมคุณภาพน้ า ได้มีการวางแผนการจัดหาวัสดุผลิตน้ าประปาให้เพียงพอตลอดทั้งปี และได้
มีการควบคุมปริมาณการใช้สารเคมีในการผลิตน้ าให้เหมาะสม โดยมีระบบควบคุมการผลิตน้ าแบบอัตโนมัติมา
ช่วยควบคุมการผลิต การตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ าประปา น้ ารีไซเคิล มีการตรวจวิเคราะห์คุณภาพน้ ารายวัน 
รายเดือน และรายปี พบว่าน้ ามีคุณภาพได้มาตรฐานของการประปาส่วนภูมิภาค 

3.3 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในปีการศึกษา 2563 ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
ดีมาก คะแนน 4.59 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผู้รับบริการ ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

- น้ าประปาโซนบ้านพักบุคลากรยังมีสีเหลือง มีกลิ่น และไม่สะอาดเท่าท่ีควร 

 ผลการด าเนินการ ในระบบท่อส่งจ่ายน้ าประปามีการสะสมของตะกอนสนิมเหล็กเอาไว้ที่ผนังท่อ

ในระหว่างการส่งจ่ายน้ าประปาอาจท าให้ตะกอนสนิมเหล็กที่อยู่ภายในท่อถูกน้ าน าพาไป จึงท า
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ให้น้ าที่เปิดใช้มีคุณภาพไม่ดี ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 งานระบบประปาได้รับงบประมาณเปลี่ยน

ท่อเมนน้ าประปาซึ่งเป็นท่อเหล็ก จะส่งผลท าให้ปัญหาคุณภาพน้ าประปาด้อยคุณภาพลดลง 
 

4. ด้านการดูแลสภาพแวดล้อมทางภูมิทัศน์ให้น่าอยู่น่าอาศัย ส่งเสริมความเป็นอยู่ท่ีดี 
หน่วยงานภูมิทัศน์ได้ส ารวจพ้ืนที่ ตรวจสอบสภาพภูมิทัศน์และติดตามข้อมูลการใช้งานในพ้ืนที่ เพ่ือ

จัดท าแผนงานประจ าปีส าหรับการดูแลบ ารุงรักษาภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโลยีสุรนารี  ทั้งในส่วนของการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์เพ่ิมเติม  และการพัฒนาภูมิทัศน์เดิมให้สวยงามส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้งาน    
โดยให้ความส าคัญกับการใช้พ้ืนที่เพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้และการอยู่อาศัยของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง   ซึ่งใน
ปีการศึกษา 2563 นี้ ได้ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณอาคารเรียนรวมโดยการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่ลานจอดรถ
เดิมประมาณ 1,500 ตารางเมตร ให้เป็นสวนพักผ่อนด้วยงาน Hardscape สร้างจุดนั่งพักซึ่งมีต้นไม้ที่ให้ร่มเงา
และไม้ดอกที่ให้ความสวยงาม   พัฒนาพ้ืนที่กลุ่มอาคาร Learning Park ด้วยการปลูกไม้ยืนต้นรอบบริเวณพ้ืนที่
สร้างสวนป่า    และพัฒนาพื้นที่รอบบริเวณอาคารกิจการนักศึกษาปรับปรุงส่งเสริมกิจกรรม Green Office ด้วย
การปลูกและตัดแต่งไม้ยืนต้นให้เกิดการใช้งานในพ้ืนที่ ปลูกปาล์มเป็นแนวบริเวณข้างทางเดิน   

ผลจากการด าเนินงานในแต่ละพ้ืนที่ท าให้เกิดความสวยงาม เพ่ิมประโยชน์ในการใช้งาน มีความน่าอยู่น่า
อาศัย โดยนักศึกษาสามารถใช้พ้ืนที่บริเวณอาคารเรียนรวมเป็นจุดพักผ่อนก่อนการเข้าเรียน มีความร่มรื่นช่วยลด
มลภาวะรอบอาคาร เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวทดแทนพ้ืนที่ดาดแข็งโดยไม่ขัดขวางการใช้พ้ืนที่สัญจรเดิม     ส่วนพ้ืนที่  
Learning Park สามารถใช้พ้ืนที่สวนป่าเป็นลานจอดรถขนาดประมาณ 2,500 ตารางเมตร รองรับรถยนต์ได้
อย่างน้อย 100 คัน ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการสร้างลานจอดรถและไม่สูญเสียพื้นที่สีเขียว  และในการพัฒนาพ้ืนที่
บริเวณอาคารสหกิจศึกษาเป็นการสร้างประโยชน์ในพ้ืนที่เดิมจากการเพ่ิมร่มเงาของไม้ยืนต้นและช่วยลดมลพิษ
ส าหรับทางเดิน อีกท้ังให้ความสวยงามส าหรับทางเดิน 

จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินการ พบว่าในการปรับปรุงภูมิทัศน์จ าเป็นต้องจัดท าแผน
รองรับการดูแลรักษาอย่างเพียงพอจึงจะสามารถระบุได้ว่างานที่ปฏิบัติมีประสิทธิผลคุ้มค่าและบรรลุตามตัวชี้วัดที่
ก าหนด  อีกท้ังการเพิ่มพ้ืนที่งานดูแลรักษาอาจจะยังไม่สอดคล้องกับอัตราก าลังของบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู่  
การด าเนินการในอนาคตจ าเป็นต้องวางแผนและจัดเตรียมในส่วนนี้รองรับเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีคุณภาพ 
 

5. ด้านการบริการขนส่งแก่นักศึกษา บุคลากร และผู้อยู่อาศัยภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป  
 งานยานพาหนะ ส่วนอาคารสถานที่ มีผลการด าเนินการ ดังนี้ 
  1. การบริหารจัดการด้านการขนส่ง 

มีการวางแผนการพัฒนางานด้านการขนส่งภายในประจ าปี 2564 ได้น ารถโดยสารเครื่องยนต์ดีเซล มี
ลักษณะเป็นรถชานต่ า (Low floor 1 step) มาพร้อมระบบ Smart Transit ที่มีความคล่องตัวและทันสมัย 
ผู้โดยสารสามารถเข้าดูรายละเอียดต่างๆ โดยผ่าน Tablet PC ที่มีระบบปฏิบัติการ iOS และ Android เข้ามาใช้
เป็นเมล์ภายใน ให้บริการทั้งนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป มุ่งเน้นการบริการนักศึกษาเป็นหลักด้วยรถ
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โดยสารเครื่องยนต์ดีเซลที่มีก าลังดีเป็นปกติท าให้ได้รอบการให้บริการที่มากขึ้น อีกทั้งยังสะดวก สามารถวาง
แผนการเดินทางได้จากการตรวจสอบตารางการเดินรถจาก Smart Phone ตอบสนองความต้องการกับผู้สัญจร
ได้ ตลอดจนใช้ในกิจกรรมนอกเหนือจากงานประจ าอีกด้วย 
  มีการจัดรถตู้เฉพาะกิจ เพ่ือใช้ในการเดินทาง /ส่งเอกสาร ระหว่าง มทส – หน่วยประสานงาน กทม. ใน
ทุกวันท าการ โดยมีประกาศ เรื่องแนวปฏิบัติการใช้รถเฉพาะกิจเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
  มีการจัดรถตู้ จ านวน 1 คัน เป็นรถวนรับ-ส่ง ภายในมหาวิทยาลัย 2 สาย คือ  

- สายบุคลากร จากเรือนพักอาศัย-อาคารที่ท าการ ตามเวลาที่ก าหนด 
- รับ - ส่งบุคลากร /เอกสาร จากอาคารต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย รถเป็นรอบเช้าและรอบบ่าย 
โดยน าเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการด้วย ได้แก่ ระบบการจองรถออนไลน์ ผ่านระบบ 

MIS เข้ามาใช้ในการขอใช้บริการ และระบบ Barcode และ Application มาใช้กับการยืม - คืนรถจักรยาน  
2. ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
จากปัญหาที่พบในปีงบประมาณ 2563 น ารถโดยสารเครื่องยนต์ดีเซล ขนาด 39 ที่นั่งเข้ามาใช้เป็นรถ

โดยสารภายใน (เมล์) มีการใช้จ่ายงบประมาณค่าเชื้อเพลิงเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับค่าไฟฟ้าของรถโดยสารไฟฟ้าในปี 
งบประมาณ 2562 แต่มีปริมาณของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด โดยมีการเก็บสถิติน ามาเปรียบเทียบ
ผู้ใช้บริการรถโดยสาร (รถเมล์) ทั้งสองชนิด ค่าเฉลี่ยการใช้รถโดยสารไฟฟ้ามีผู้ใช้บริการเดือนละ 6,000 -10,000 
คน เมื่อเปลี่ยนมาใช้รถโดยสารเครื่องยนต์ดีเซล มีผู้ใช้บริการเดือนละ 16,000 – 20,000  คน และปีงบประมาณ 
2563 ได้น ารถโดยสารเครื่องยนต์ดีเซล มีลักษณะเป็นรถชานต่ า (Low floor 1 step) มาพร้อมระบบ Smart 
Transit เข้ามาใช้ซึ่งเป็นระบบที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้ใช้งานมากขึ้น ท าให้มีผล
การตอบรับที่ดี ทั้งเรื่องจ านวนผู้โดยสารมากขึ้น ลดปริมาณการใช้พาหนะส่วนตัวของนักศึกษา และการจัดสายวิ่ง 
เวลา ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ให้บริการ ปริมาณผู้ใช้บริการรายเดือนละ 20,000 – 25,000 คน จากสถานการณ์โควิด
(COVID – 19) มหาวิทยาลัยฯ จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

การให้บริการด้านงานรถยนต์เช่าได้มีการประเมินความพึงพอใจป้าย QR CODE มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดีมาก ไม่มีผลประเมินในเชิงลบ และการประเมินความพึงพอใจมีผู้ที่ร่วมประเมินเพ่ิมขึ้นจากช่องทางการ
จองรถออนไลน์ (MIS) เป็นการบังคับให้ประเมินผลหลังการรับบริการ หากไม่ท าการประเมินให้แล้วเสร็จจะไม่
สามารถขอใช้รถในครั้งต่อไปได้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  

การให้บริการของรถต่าง ๆ ที่มุ่งเน้นนโยบายการรวมบริการประสานภารกิจ สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
วันเวลาที่ก าหนด 

3. ด้านการปรับปรุงพัฒนางาน 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในปีการศึกษา 2563 ได้รับผลการประเมินความพึงพอใจในระดับดี

มากคะแนน 4.6 จากคะแนนเต็ม 5 โดยผู้รับบริการมีข้อเสนอแนะให้พนักงานขับรถมีความระมัดระวังในการใช้
ความเร็วในการขับขี่เพ่ือความปลอดภัยมากขึ้น  

  



AUN-QA 2563 ส่วนอาคารสถานที่ ปกีารศึกษา 2563  7 

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 8.5-1  แผนการซ่อมบ ารุงอาคารสถานที่ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) 
AUN-QA 8.5-2  แผนความต้องการใช้วัสดุท าความสะอาด ประจ าปีงบประมาณ 2564 
AUN-QA 8.5-3  แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2564 งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
AUN-QA 8.5-4  แผนและผลการจัดหาน้ าให้เพียงพอปีการศึกษา 2563 
AUN-QA 8.5-5   พ้ืนที่การปรับปรุงและพัฒนาภูมิทัศน์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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AUN-QA 9 : Facilities and Infrastructure 

Criterion 

7.  Environmental, health and safety standards and access for people with special needs are 
defined and implemented.  

ผลการประเมินตนเอง 

9 Facilities and Infrastructure 1 2 3 4 5 6 7 
9.5 The standards for environment, health and safety; 

and access for people with special needs are 
defined and implemented [7] 

       

 
มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม, สุขภาพและความปลอดภัยและการเข้าถึง/การดูแล 
ส าหรับผู้ทีมีความต้องการพิเศษ 
ผลการด าเนินงาน 
 

1. การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย 
งานรักษาความปลอดภัย ส่วนอาคารสถานที่ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

และก าหนดแผนงานโครงการและงานประจ าครอบคลุมภาระงานด้านงานพัฒนาการบริหารจัดการด้านความ
ปลอดภัย และอาชีวอนามัย ดังนี้  

  1.1. งานกิจกรรมอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้แก่  
        1.1.1 การจัดหาและปรับปรุงอุปกรณ์ดับเพลิงอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย และอุปกรณ์จราจร  

การส ารวจ ตรวจสอบ และจัดหาทดแทน หรือเพ่ิมเติมอุปกรณ์ดับเพลิงและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้พร้อม 
ใช้งานตลอดเวลา 

1.1.2  โครงการรณรงค์ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า และควบคุมปริมาณสุนัขจรจัด 
      ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีนโยบายในการพัฒนาระบบกายภาพและสิ่งแวดล้อมของพ้ืนที่

มหาวิทยาลัย สู่การเป็นเมืองมหาวิทยาลัยที่สมบูรณ์แบบ เป็นชุมชนการศึกษาที่น่าอยู่ เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่
ดีของนักศึกษาและบุคลากร จึงก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีการควบคุมปริมาณสุนัขจรจัดควบคู่ไปกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ขอสุนัขเหล่านี้ให้ดีขึ้น เพ่ือเป็นการแก้ ไขปัญหาสุนัขจรจัด เป็นไปอย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามหลักวิชาการ สอดคล้องกับหลักคุณธรรม หลักจริยธรรม โดยการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของประชาคมทุกภาคส่วน ทั้งจาก นักศึกษา บุคลากร ชุมชนรอบข้าง ตลอดจนประชาชนผู้รักสุนัขทั่วไป         
ในปีงบประมาณ 2564 มีการรณรงค์ฉีดวัคซีนและท าหมันสุนัขและแมวภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย และมีการสร้าง
โรงเรือนพักสุนัขชั่วคราว โดยมีการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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เงื่อนไขที่ 1 พ้ืนที่เฉพาะสุนัขจรจัดภายในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเท่านั้น 
เงื่อนไขที่ 2 พ้ืนที่เพ่ือกักขังสุนัข เพ่ือรอการท าหมัน และพักฟ้ืนหลังจากการท าหมัน 
      กรณี สุนัขไม่ได้สร้างความเดือดร้อน ปล่อยคืนถิ่นเดิม 
               กรณี สุนัขที่สร้างความเดือดร้อนร าคาญ กักขังเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
เงื่อนไขที่ 3 พ้ืนที่เพ่ือกักขังสุนัขที่มีนิสัยดุร้าย ก้าวร้าว และสร้างความเดือดร้อนร าคาญ 
1.1.3  โครงการรณรงค์ขับข่ีปลอดภัย สร้างวินัยจราจร มทส.  
         การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

โครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยสร้างวินัยจราจรใน มทส. กล่าวคือ การก าหนดกิจกรรมรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยสร้างวินัย
จราจรใน มทส. ครั้งที่ 18  โดยความร่วมมือกับสถานีต ารวจภูธรโพธิ์กลาง และส่วนกิจการนักศึกษา ในการกวดขัน
วินัยจราจรการสวมใส่หมวกกันน็อคของนักศึกษา และผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร  การจัดท าสื่อและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแจ้งประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ให้กับบุคลากร และนักศึกษา 

1.1.4 การป้องกันและระงับเหตุอัคคีภัย  
       มีคณะกรรมการด าเนินงานรณรงค์ป้องกันและระงับอัคคีภัยภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือด าเนินกิจกรรมในการเตรียมพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินโดยเฉพาะการเกิดอัคคีภัย 
เพ่ือให้สามารถป้องกันเหตุ และควบคุมเหตุฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การจัดอบรมกับ
เพลิงขั้นต้น และซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นประจ าทุกปี และการปรับปรุงป้ายหนีไฟ การตรวจสอบถังเพลิงให้พร้อม
ใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน 

1.2. งานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย  
      นโยบายในการจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย ภายในบริเวณพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีสุรนารี โดยผู้รับจ้างต้องจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย มาปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัยตาม
ต าแหน่งต่างๆ รวมทั้งจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในระบบรักษาความปลอดภัย เช่น อุปกรณ์ประจ าตัวพนักงาน 
ระบบการติดต่อสื่อสารรับแจ้งเหตุ และสั่งการ เพ่ือแก้ปัญหาความปลอดภัยที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที ลดการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน และสามารถป้องกันเหตุร้ายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการ
ตรวจการจ้างตรวจสอบควบคุมการท างานของผู้รับเหมาบริการความปลอดภัยให้เป็นไปตาม TOR และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน   

1.3. งานเช่าเหมาติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  
      นโยบายในการเช่าเหมาติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) โดยให้ผู้เช่าต้องจัดหาเครื่องมือ 

อุปกรณ์ระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด และต้องใช้งานร่วมระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่เดิมเสมือนเป็นระบบ
เดียวกัน เพ่ือความต่อเนื่องในการใช้งาน และมีประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการตรวจการจ้างตรวจสอบควบคุม
การท างานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกเดือน 
 



AUN-QA 2563 ส่วนอาคารสถานที่ ปกีารศึกษา 2563  10 

1.4. งานอื่น ๆ  
      การส ารวจ ตรวจสอบและเสนอซ่อมบ ารุงป้ายจราจร เครื่องหมายจราจร ถนนช ารุด ให้กับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไข งานให้บริการด้านการแจ้งซ่อมต่าง ๆ การให้บริการจัดท าบัตรรักษา
ความปลอดภัย มีการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงระบบประตูคีย์การ์ด และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถใช้
งานได้ตลอดเวลา การรับเรื่องแจ้งซ่อมแร่งด่วน/การขอความช่วยเหลือผ่านระบบ SOS  ระบบ MIS และทาง
วิทยุ/โทรศัพท์  การจัดท าบัตรผ่านประตูเข้า-ออกมหาวิทยาลัยส าหรับยานพาหนะ  การจัดท าบัตรรักษาความ
ปลอดภัยให้กับบุคคล และยานพาหนะงานพระราชทานปริญญาบัตร การจัดท าประกันอัคคีภัยกลุ่มอาคารต่าง ๆ 
การร่างข้อก าหนดเงื่อนไขการจ้างเหมาบริการ (TOR) เช่าเหมากล้อง CCTV  การแต่งตั้งกรรมการร่าง TOR งาน
จ้างเหมาบริการความปลอดภัย โดยสามารถด าเนินการได้ตามแผนงาน คิดเป็นร้อยละ 92.16 เมื่อเทียบกับ
ปริมาณงานทั้งหมด   

     ทั้งนี้  เมื่อสิ้นสุดแต่ละไตรมาส ได้มีการสรุปผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดผลงานที่ตั้งไว้ โดยแบ่งเป็น 2  
ส่วน ได้แก่ ตัวชี้วัดผลงานในภาพรวมของหน่วยงาน และตัวชี้วัดผลงานตามผลผลิต-มีการรายงานผลด าเนินงาน 
ผ่านระบบ On-line ของส่วนแผนงาน เมื่อสิ้นสุดไตรมาส ตัวชี้วัดผลงานของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ สรุปผลสามารถ
ด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด  

     ดังนั้น จากผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้มีการ 
ปรับปรุงแนวทางบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

     1.4.1 การปรับรูปแบบการบริหารจัดการรักษาความปลอดภัย ได้แก่ มีการเพ่ิมความเข้มงวดการ 
ปฏิบัติงาน โดยก าหนดช่วงเวลาของการท างาน ด้านการตรวจตราความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
นักศึกษา บุคลากร และผู้รับบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุด และประจ าอาคาร โดยเฉพาะ
การจัดระบบการเข้า-ออก ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยทั้ง 4 ประตู และมีการตรวจสอบการท างานตามล าดับขั้นตอน
ของสายตรวจ รปภ.สายตรวจรถยนต์ และสายตรวจรถจักรยานยนต์ โดยมีการก ากับดูแล และการควบคุมการ
ปฏิบัติงาน จากสายตรวจ มทส. เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และเป็นไปตามข้อก าหนดสัญญา 

1.4.2 การน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่  มาใช้ควบคู่กับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ  เช่น บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ได้ความตระหนักถึง
ความส าคัญด้านความปลอดภัย เช่น การน าระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (SMART CCTV) การบันทึกป้าย
ทะเบียนยานพาหนะผ่านเข้า-ออกประตูมหาวิทยาลัยทั้ง 4 ประตุ  การสแกนใบหน้าบุคคลภายนอกท่ีเข้า – ออก
พ้ืนที่มหาวิทยาลัย  การใช้ระบบประตูคีย์การ์ดในการเข้า – ออกอาคารเพ่ือบันทึกข้อมูลบุคคล การใช้ระบบนาฬิกา
ยามช่วยควบคุมการตรวจจุด การใช้เครื่องโดรนบินส ารวจสภาพการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน และการส ารวจแนวเขต
พ้ืนที่มหาวิทยาลัยเพ่ือเสนอท ารั้วป้องกันการรุกล้ าพ้ืนที่มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

        การปรับรูปแบบการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย มีดังนี้ 
1) เพ่ือให้เข้ากับสถานกรณ์ปัจจุบันที่มีการระบาดของ COVID-19 มีการปรับเปลี่ยนการ 
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ด าเนินการเป็นรูปแบบออนไลน์ การจัดท าแผนการอพยพหนีไฟประจ าอาคาร การ
จัดตั้งคณะกรรมการดูแลอาคารเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย  และการจัดซื้อ
ประกันอัคคีภัยให้กับอาคารที่มีความเสี่ยง  

2) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัย

และด้านอาชีวอนามัยเพ่ือให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการลงข่าวประชาสัมพันธ์รับ

แจ้ง เหตุผ่ านทางจอ LED  และผ่านสื่อ Online เ พ่ือเ พ่ิมช่องทางในการแจ้ ง

ประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็วในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้แจ้งเหตุ 

3) การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ให้กับพนักงานรักษาความปลอดภัย 
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน และเกิดรวดเร็วในการเข้าพ้ืนที่ เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

4) การทดสอบการท างานเกี่ยวกับการขชั้นตอนปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เป็นระยะ ๆ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความช านาญ และพร้อมต่อการท างานอยู่เสมอ ดังนั้น จึงเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานในปีงบประมาณต่อไป มีดังนี้  
- การปรับปรุงระบบสารสนเทศ ด้านข้อมูลสถิติงานความปลอดภัย เช่น ฐานข้อมูล  

  ประวัติ ผู้ท าบัตรผ่านเข้า – ออกภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประวัติผู้ขอ 

  อนุญาตท าทางเชื่อมต่อถนนมหาวิทยาลัย ประวัติผู้ขออนุญาตถ่ายภาพภายใน 

  มหาวิทยาลัย ประวัติผู้รับจ้างขอเข้าท างานในวันหยุดและนอกเวลาท าการ เป็นต้น 

         - การปรับปรุงบริเวณพ้ืนที่จุดเสี่ยง จุดอันตราย และถนนไหล่ทางท่ีช ารุด เป็นต้น 

         - การจัดสื่อ Online เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการแจ้งประชาสัมพันธ์ และเพ่ิมความรวดเร็ว 

 ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้แจ้งเหตุ และการให้ความรู้เรื่องเก่ียวกับกฎหมาย 

จราจร ความรู้ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ให้กับบุคลากร และนักศึกษา  

เพ่ิมข้ึน 
 

2. การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 มหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเป็น 2 ส่วน คือ 1) การจัดการขยะ และ 2) การจัดการน้ าเสีย   
โดยมีการท างานตามระเบียบปฏิบัติ (Quality Procedure, QP) และวิธีการปฏิบัติงาน(Work instruction, WI) 
ตลอดจนแบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานที่ และ
มี ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อกส า รผลกา รด า เ นิ น ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ร ะบบจั ด เ ก็ บ เ อกส า ร อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส์  
(http://web.sut.ac.th/dbg) ดังนี้ 

1. QP-EN-01 บริการสิ่งแวดล้อม-การควบคุมงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บ/ก าจัดขยะ 
2. WI–EN-01-1 การตรวจสอบและจัดท าเอกสารตรวจการจ้างบริการจัดเก็บ/ก าจัดขยะ 
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3. QP-EN-02 บริการสิ่งแวดล้อม-การบ าบัดน้ าเสีย    
4. WI-EN-02  การบ าบัดน้ าเสีย    

 และมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานผ่านระบบ Project Base Management หรือ PBM ของงานพัฒนาการ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประกอบด้วย 1) แผนด าเนินงาน 2) แผนการใช้จ่ายเงิน                         
และ 3) ก าหนดตัวชี้วัด  โดยแผนด าเนินงานครอบคลุมภาระงานด้านการบ าบัดน้ าเสียทางเคมีและชีวภาพ               
งานวิเคราะห์คุณภาพน้ าเสีย งานซ่อมบ ารุงระบบบ าบัดน้ าเสียและระบบท่อรวบรวมน้ าเสีย งานจัดเก็บและ           
ก าจัดขยะ การจัดกิจกรรมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม และการบริหารกองทุนสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (แหล่งข้อมูล 
http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-pbm/plnSectionProjectConfirm/projectDetail/1149) 

มีการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ และสามารถด าเนินการได้ตามแผนในภาพรวมของ 
งานพัฒนาการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ณ สิ้นเดือนกรกฎาคม 2564 มีผลด าเนินการได้ร้อยละ 100 เมื่อเทียบ
กับแผนที่ตั้งไว้ในระบบ PMB ของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 2.1  งานจัดเก็บและก าจัดขยะ : 
 มีการจัดเก็บและก าจัดขยะของโรงจัดการขยะแบบครบวงจร (ส.ค.63-ก.ค.64) จ านวน  2,781,179 
กก. โดยน ามาใช้ประโยชน์ (แปรรูปเป็นวัสดุปรับปรุงดินและเชื้อเพลิงขยะและรีไซเคิล) จ านวน  2,593,585  กก. 
คิดเป็นร้อยละ 93.25 และมีส่งขยะไปฝังกลบ จ านวน  187,595 กก. คิดเป็นร้อยละ 6.75 
 มีรายได้จากการจ าหน่ายขยะรีไซเคิล วัสดุปรับปรุงดิน และเชื้อเพลิงขยะ (ส.ค.63 - ก.ค.64) เป็น
จ านวนเงิน  983,426.90 บาท เพ่ือเข้ากองทุนสิ่งแวดล้อม และสามารถน าไปจัดสรรทุนเพ่ือการท าโครงการและ
พัฒนานวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม จ านวน 7 ทุน เป็นเงิน 440,000 บาท 

2.2  การบ าบัดน้ าเสียทางเคมีและชีวภาพ 
  มีการบ าบัดน้ าเสียทางเคมีและชีวภาพ จ านวน 364,488 ลบ.ม. (ส.ค.63-ก.ค.64) และมีการส่งผล
วิเคราะห์คุณภาพน้ ารายเดือนไปยังศูนย์เครื่องมือฯ พบว่าผลวิเคราะห์คุณภาพน้ าเสียผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

 น้ าเสียที่ผ่านการบ าบัดแล้วไม่มีการปล่อยสู่ภายนอกแต่มีการน ากลับมารีไซเคิลใช้ในระบบสุขภาพ
ภัณฑ์ (ส.ค.63-ก.ค.64) จ านวน 365,018 ลบ.ม. ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการซื้อน้ าดิบส าหรับผลิตน้ าประปา เป็นเงิน 
365,018 บาท 
 2.3  กิจกรรมรณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อม 

2.3.1  ธนาคารวัสดุรีไซเคิล : มีการเปิดบริการรับซื้อขยะรีไซเคิลของธนาคารวัสดุรีไซเคิลทุกวัน
พฤหัสบดี สามารถรวบรวมขยะรีไซเคิล ได้ จ านวน 221,577 กก. คิดเป็นร้อยละ 15 ของปริมาณขยะท้ังหมด 

2.3.2  กิจกรรมจัดแคมเปญไปรษณีย์ reBOX “กล่อง BOX บุญ”: เข้าร่วมกิจกรรมกับ บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ชวนเปลี่ยนกล่อง ซองไม่ใช้แล้ว เป็นอุปกรณ์ที่จ าเป็นทางการแพทย์ส่งมอบให้โรงพยาบาลใช้
ประโยชน์ โดยตั้งจุดรวบรวมไว้  6  จุด รวมบรวมได้ จ านวน 134 ชิ้น 

2.3.3  กิจกรรม E-Waste The Battle University Challenge ถ้ารักษ์จริง...มาทิ้งแข่งกัน : เข้า
ร่วมกิจกรรมกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส โดยได้ร่วมกันรณรงค์ปลูก
จิตส านึกในการทิ้งขยะอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกวิธี เพ่ือน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีต่อไป ได้ตั้งจุดรวบรวม จ านวน 15 
จุด รวบรวมชิ้นส่วนได้  284  ชิ้น  
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2.3.4  การประชาสัมพันธ์ด้านสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อออนไลน์อย่างต่อเนื่อง โดยมีเพจหลักคือ SUT 
Zero Waste (https://www.facebook.com/SUT-Zero-Waste-1580656752256911) 

2.4  การประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและขยะ 
 มีการประเมินความพึงใจการให้บริการจัดเก็บขยะประจ าอาคาร ได้รับผลประเมินระดับดีมาก 

คะแนน 4.62 โดยมีคะแนนเพิ่มมากขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
2.5 การพัฒนางาน 

2.5.1ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานที่ โดยส่วนอาคาร 
สถานที่ได้รับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานที ่Certifiicate No. 21IQHW32 
ภายใต้ขอบเขต Management of Buildings and grounds for Suranaree University of Technology 
ระยะเวลาตั้งแต่ 28 กรกฎาคม 2564 ถึง 29 มิถุนายน 2565 ครอบคลุมกระบวนการให้บริการ 10 งานบริการ
หลักรวมการบริการสิ่งแวดล้อมดังนี้ 
 

ล าดับ บริการหลัก ผู้รับผิดชอบ 
1 บริการซ่อมระบบโยธาสถาปัตย์/ระบบประปาและสุขาภิบาล งานซ่อมบ ารุงและรักษา 

2 บริการซ่อมระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
3 บริการรักษาความปลอดภัย 

- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการรักษาความปลอดภัย 
- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการกล้อง CCTV 

งานรักษาความปลอดภัย   

4 บริการภมูิทัศน ์
- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการภมูิทัศน์ 

งานภูมิทัศน์ 

5 บริการยานพาหนะ 
- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการยานพาหนะ 

งานยานพาหนะ 

6 บริการสิ่งแวดล้อม 
- การควบคุมงานจ้างเหมาบริการจัดเก็บ/ก าจัดขยะ 
- การบ าบัดน้ าเสีย 

หน่วยสิ่งแวดล้อม  

7 บริการน้ าประปา 
- การผลิตน้ าประปา 

งานระบบประปา 

8 บริการออกแบบ งานออกแบบและก่อสร้าง  
9 บริการรับและจ่ายวัสดุ งานธุรการ  
10 การรับข้อร้องเรียน และการประเมินความพึงพอใจ หน่วยพัฒนามหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 

 
     2.5.2  มีการใช้ระบบออนไลน์ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมประเมินความพึงพอใจงานจ้างเหมา 
บริการจัดเก็บ/ก าจัดขยะของผู้รับจ้างรายเดือน เพ่ือการให้บริการที่รวดเร็ว และเป็นข้อมูลประกอบการตรวจการ
จ้างรายเดือน ได้ผลประเมินเฉลี่ย ระดับดีมาก ( 4.39 คะแนน) 
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2.5.3 จัดท าโครการรณรงค์คัดแยกเศษอาหารจากส านักงานเพ่ือส่งเสริมแนวทาง SUT Waste 
โดยจัดให้มีถังคัดแยกเศษอาหารประจ าห้องอาหารแต่ละส านักงาน มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สามารถ
คัดแยกเศษอาหารได้ร้อยละ 11 เมื่อเทียบปริมาณขยะท้ังหมด และอยู่ระหว่างน าไปผลิตไบโอแก๊สต่อไป 

2.5.4 พัฒนาระบบจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่และขยะที่ก าจัดยากออกจกขยะทั่วไปเพื่อลดภาระในการ 
คัดแยกปลายทางท่ีโรงจัดการขยะแบบครบวงจร สามารถจัดเก็บขยะชิ้นใหญ่ ได้ร้อยละ 7 เมื่อเทียบปริมาณขยะ 
ทั้งหมด 

2.6  การเข้าร่วมการจัดอันดับ 

  การจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก (UI GreenMetric World University Ranking)  ปี ค.ศ. 
2020 ได้อันดับที่ 115 ของโลก และอันดับที่ 8 ของประเทศ ได้คะแนน 7,375 คะแนน ได้คะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีท่ี
ผ่านมา 1,200  คะแนน (ร้อยละ 20)  โดยมีการด าเนินการด้านการจัดการน้ า การจัดการของเสีย การจัด 
การพลังงานและการจัดการระบบขนส่งดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

  เมื่อสิ้นสุดไตรมาสได้มีการสรุปผลการปฏิบัติตามตัวชี้วัดผลงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 ที่ได้ตั้งไว้ ได้ก าหนดไว้ 2 ข้อ โดยสามารถด าเนินการได้ตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ดังนี้    

 2.6.1 ค่าเฉลี่ยผลวิเคราะห์คุณภาพน้ าเสียผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ร้อยละ 100 ด าเนินการได้ ร้อยละ 
100 

 2.6.2 การน าขยะมาใช้ประโยชน์ (รีไซเคิล/วัสดุปรับปรุงดิน/เชื้อเพลิงขยะ)  ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
ด าเนินการได้ ร้อยละ 93.25 ทั้งนี้  ในปีงบประมาณหน้ามีการตั้งเป้าหมายเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
              2.6.3 ปรับปรุงกระบวนจัดเก็บขยะจากอาคารต่าง ๆ ให้เป็นการเก็บขยะแบบแยกประเภท
โดยเฉพาะขยะเศษอาหารเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ และเพ่ิมการรณรงค์คัดแยกขยะต้นทางตามแนวทาง SUT Zero 
Waste 
        2.6.4  ด าเนินการด ารงและรักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ส่วนอาคารสถานที่    
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3. การจัดพื้นที่เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเข้าถึง และการดูแลส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
ส่วนอาคารสถานที ่โดยงานออกแบบและก่อสร้าง ได้ด าเนินการออกแบบและก่อสร้างสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่อการเข้าถึง ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ในอาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ดังนี้ 

ล าดับ
ที ่

ชื่ออาคาร 
ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ า ลิฟท์โดยสาร 

หมายเหตุ 

1 อาคารบริหาร ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

2 อาคารเรียนรวม  1 ⁄ ⁄ - - 
ไม่มีห้องน้ าและ
ลิฟทส์ าหรับผู้
พิการ 

3 อาคารเรียนรวม 2 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

4 อาคารวิชาการ 1 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

5 อาคารวิชาการ 2 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

6 อาคารบรรณสาร 1 และ 2 ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

7 
อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 
(อาคารเครื่องมือ 9) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

8 

อาคารปฏิบัติการพื้นฐานวิทยาศาสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ และ
เทคโนโลยีการเกษตร 
(อาคารเครื่องมือ 10) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

9 

อาคารศิรินธรวิศวพัฒน์ 
อาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ 
(อาคารเครื่องมือ 11) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

10 

อาคารเทพรัตน์วิทยรักษ์ 
อาคารปฏิบัติการวิทยาศาสตร์
สุขภาพพ้ืนฐานและสาธารณสุข
ศาสตร์ 
(อาคารเครื่องมือ 12) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

11 
อาคารเกษตรภิวัฒน์ 
(อาคารเครื่องมือ 13) 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  
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12 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ⁄ ⁄ ⁄ - 
ไม่มีลิฟท์ส าหรับ
ผู้พิการ  
(อาคาร 1 ชั้น) 

13 โรงเรียนสุรวิวัฒน์ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

14 โรงอาหารครัวท่านท้าว ⁄ ⁄ - - 

ไม่มีห้องน้ าและ
ลิฟทส์ าหรับผู้
พิการ     
(อาคาร 1 ชั้น) 

15 โรงอาหารอาคารเรียนรวม 2 ⁄ ⁄ ⁄ - 
ไม่มีลิฟท์ส าหรับ
ผู้พิการ 

16 อาคารส่วนกิจการนักศึกษาเดิม ⁄ ⁄ - - 

ไม่มีห้องน้ าและ
ลิฟทส์ าหรับผู้
พิการ     
(อาคาร 1 ชั้น) 

17 
อาคารศูนย์ปฏิบัติการวิจัยรังสีรักษา
จากโบรอนจับยึดนิวตรอน 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

18 
อาคารรัตนเวชพัฒน์ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

19 
อาคารทันตกรรม โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

20 
อาคารศูนย์ความเป็นเลิศทาง
การแพทย์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄  

21 
อาคารปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ก่อสร้าง 

22 
อาคารอุทยานวิทยาศาสตร์ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนล่าง 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ
ก่อสร้าง 
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รายการหลักฐาน 

AUN-QA 9.5-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 1606 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2563 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการรณรงค์ขับขี่ปลอดภัย สร้างวินัยจราจร
ในมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 18 

AUN-QA 9.5-2 ค าสั่ง แต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : 
TOR) การท ากรมธรรม์ประกันอัคคีภัย ที่ 1803/2563 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2563 

  AUN-QA 9.5-3 การน าขยะมาใช้ประโยชน์ 
  AUN-QA 9.5-4 ปริมาณรับซื้อขยะรีไซเคิล 
  AUN-QA 9.5-5 รายได้กองทุนสิ่งแวดล้อม 
  AUN-QA 9.5-6 ผลวิเคราะห์น้ าเสียทางเคมี 
  AUN-QA 9.5-7 ผลวิเคราะห์น้ าเสียทางชีวภาพ 
  AUN-QA 9.5-8 ผลวิเคราะห์น้ าเสียของโรงพยาบาล 
  AUN-QA 9.5-9 ใบรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2015 
  AUN-QA 9.5-10 ผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลกปี ค.ศ. 2020 
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AUN-QA 11 Output 

Criterion 

3. Satisfaction levels of staff, students, alumni, employers, etc. are established, monitored and 
benchmarked; and that they are satisfied with the quality of the programme and its 
graduates. 

ผลการประเมินตนเอง 

11 Output 1 2 3 4 5 6 7 
11.5 The satisfaction levels of stakeholders are 

established, monitored and benchmarked for 
improvement [3] 

       

ผลการด าเนินงาน 

ส่วนอาคารสถานที่ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาขอรับบริการต่างๆ จาก 
งานต่าง ๆของส่วนอาคารสถานที่ โดยภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ ปีงบประมาณ 2564 ในปีการศึกษา 
2563 ได้คะแนน 4.65 จากคะแนนเต็ม 5 และน าผลการประเมินความพึงพอใจมาเข้าที่ประชุมทบทวนการบริหารงาน
ของหน่วยงาน และมอบหมายให้แต่ละงานประชุมหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้ผลการด าเนินงานดีขึ้น
ต่อไป โดยก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินการที่ชัดเจน 
 

รายการหลักฐาน 

AUN-QA 11.5-1  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ “การให้บริการส่วนอาคารสถานที่”มหาวิทยาลัย 
                                 เทคโนโลยีสุรนารี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 AUN-QA 11.5-2  แนวทางการแก้ไข ปรับปรุงผลการด าเนินงานจากแบบประเมินความพึงพอใจ  

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

 

 

 


